Regulamin sklepu internetowego edisonlighting.pl z dn. 14.03.2022r.
Oferta, sktadanie zamdwienia

Sklep internetowy edisonlighting.pl, zwany dalej ,Sklepem” dostepny pod adresem
www.edisonlighting.pl prowadzony jest przez spétke pod firmg Przedsiebiorstwo Edison —T.
Majcherczyk, J. Sarnecki, E. Sarnecka — spétka jawna z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Stonecznej 9 wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem:
0000077461, okreslang dalej jako ,,Sprzedawca” lub ,sklep”. Spotka posiada numer REGON
272271099 oraz numer NIP PL 6341004628.

Realizacja sprzedazy w Sklepie odbywa sie wedtug niniejszego regulaminu.

Sklep udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgc jego zapisanie na
trwatym nosniku na urzadzeniu Klienta.

Klient powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie
edisonlighting.pl lub w trakcie sktadania zamdwienia Klient zostanie poproszony o
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnionej
funkcjonalnosci tzw. check — box.

Ztozenie zamowienia w Sklepie oznacza zapoznanie sie przez Klienta z zasadami sprzedazy
wynikajgcymi z niniejszego regulaminu oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych
W nim regut.

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Koszty wysytki sg doliczane jako osobna pozycja w koszyku.
Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia jest prezentowana w sposdb wyrazny i
jednoznaczny po wybraniu przez Klienta formy dostawy i ptatnosci. Klient, bedacy
konsumentem najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowg, wyraza zgode na
kazdg dodatkowg ptatnosc , w tym w szczegdlnosci akceptuje wysokos¢ optat za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe i inne wyraznie wskazane koszty realizacji zamdwienia poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola. Oferta prezentowana na stronie Sklepu jest wyfgcznie
zaproszeniem do zawarcia umowy . Ztozenie przez Klienta zamdwienia zostanie
potwierdzone przez Spotke poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez
Klienta. Spétka zastrzega sobie prawo do ewentualnego dodatkowego potwierdzenia
zamowienia przez telefon. Momentem zawarcia umowy kupna sprzedazy jest moment
potwierdzenia przez Sklep zamowienia ztozonego przez Klienta, z uwzglednieniem ust. 6
powyzej.

W przypadku braku czesci towardow objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie
zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji ( czesciowa realizacja, wydtuzenie
czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamodwienia).

Potwierdzeniem zakupu jest faktura, ktdra jest przesytana na wskazany w procesie rejestracji
adres e-mail (faktura elektroniczna) lub doreczana razem z produktem.

Ztozenie i realizacja zamowienia

Klient moze sktadaé zamdwienia za posrednictwem strony internetowej Sklepu lub poczty
elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.



10. Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest wypetnienie przez Klienta wszystkich
niezbednych pdl formularza adresowego w tym imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego. W przypadku Klientow niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Klient zobowigzany jest do podania w formularzu
adresowym informacji zgodnych ze stanem faktycznym. Klient bedacy konsumentem
potwierdza dokonanie zamowienia poprzez zaznaczenie pola ,,zt6z zamowienie”.

11. Klient moze réwniez sktada¢ zamdwienia w Sklepie za posrednictwem telefonu podanego
przez Sprzedawce w zaktadce KONTAKT, w godzinach i dniach wskazanych na stronie
internetowej Sklepu. Po ztozeniu przez Klienta zamodwienia, za posrednictwem telefonu,
Sklep przesle na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny
informacje zawierajgca potwierdzenie warunkdw umowy sprzedazy, jego cene, koszt
dostawy, czas realizacji i informacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest
ponies¢ w zwigzku z umowa sprzedazy. Nastepnie Klient bedgcy konsumentem, przesytajac
zwrotng wiadomos¢, okresla sposéb i adres dostawy, forme ptatnosci i potwierdza ztozenie
zamowienia (wyraza zgode na proponowane warunki), ktére stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy ztozone Sprzedawcy.

12. Klient sktadajgcy zamodwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, podaje w
szczegblnosci: nazwe towaru ( sposrod towardw prezentowanych na stronie) , kolor, ilos$¢
oraz swoje dane teleadresowe przesytajgc maila na adres e-mail: sklep@edisonlighting.pl.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 11,
Sklep przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
podajac swoje dane teleadresowe, cene wybranych produktéw, mozliwe formy ptatnosci,
czas realizacji, sposdb dostawy oraz wszelkie inne koszty jakie Klient miatby ponies¢ w
zwigzku z umowag sprzedazy. Wiadomosc¢ zawiera takze informacje, ze zawarcie przez niego
umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek
zaptaty za zamowiony towar. Klient bedgcy konsumentem, przesytajgc zwrotng wiadomosg,
okresla forme ptatnosci oraz sposéb dostawy i potwierdza ztozenie zamodwienia ( wyraza
zgode na proponowane warunki), ktdre stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy ztozone
Sprzedawcy.

13. Po ztozeniu zamodwienia Sklep przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sklep
przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia do realizacji jest osSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w punkcie 11 i 12. Z chwilg otrzymania
oswiadczenia Sprzedawcy przez Klienta bedgcego konsumentem zostaje zawarta umowa
sprzedazy.

14. Termin realizacji zamdwienia wynosi do 7 dni od daty potwierdzenia zamdwienia. Przy
realizacji zamowien specjalnych czas moze by¢ dtuzszy. W przypadku produktéw
oferowanych na zamodwienie termin zostanie okreslony przy sktadaniu zamoéwienia. W
przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem do czasu wysyiki nalezy doliczy¢ czas
oczekiwania na zaksiegowanie wptaty. Podany czas realizacji zamdwienia nie uwzglednia dni
ustawowo wolnych od pracy.

15. Zamdwiony towar wysytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszt wysytki pokrywa
Klient. W przypadku przesytek powyzej 30 kg moze by¢ doliczona dodatkowa optata. Klient
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zostanie poinformowany kazdorazowo o koszcie wysytki, klient — bedgcy konsumentem
akceptuje doliczenie optaty dodatkowej — wyraza zgode na proponowane warunki.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego towaru po wczesniejszym ustaleniu
ze Sprzedawcg terminu odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
Odbioru mozna dokonywac¢ w dni robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na stronie
internetowe] sklepu w biurze Sprzedawcy.

Jezeli rzecz sprzedana ma zostac przestana przez sklep klientowi bedgcemu konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego z
chwilg jej wydania kupujgcemu. Za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez sklep
przewoznikowi, jezeli sklep nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez kupujacego.

Ptatnosci

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:

gotdéwka — ptatnosé w punkcie sprzedazy Sprzedawcy — realizacja zamdwienia nastgpi po
dokonaniu ptatnosci;

przelew bankowy na konto: 68 84370002 0010 0122 8550 0002

(w tytule przelewu nalezy poda¢ nr zamdwienia, za date zaptaty uznaje sie date wptywu
$rodkéw na rachunek Spatki). Realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po wptynieciu
$rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy;

ptatnos¢ elektroniczna — realizowana za posrednictwem systemu obstugi ptatnosci Przelewy
24.pl — spétka PayPro SA (PayPro) — Podmiot Swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00
zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

system ratalny lub z odroczong ptatnoscig do 54 dni - P24NOW - realizowane za
posrednictwem systemu obstugi ptatnosci Przelewy24.pl.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkag w punkcie sprzedazy Sprzedawcy,
ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg Klient obowigzany jest
dokonac ptatnosci w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu ztozenia zamdwienia.

Odbidr towaru

Klient powinien przed odebraniem przesytki od kuriera sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy tasmy sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokdt szkdd ( rodzaj uszkodzenia) oraz niezwtocznie skontaktowac sie z obstuga
Sklepu.
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Klient ma prawo sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnosci Kuriera po odebraniu przesyfki.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zawartosci przesytki z zamdéwieniem Klient powinien
spisac protokot z Kurierem. Nie spisanie protokotu nie jest réwnoznaczne z wygasnieciem
prawa Klienta do ztozenia reklamacji, lecz usprawnia procedure reklamacji.

Zwrot towaru — odstgpienie od umowy

Zawarte ponizej postanowienia regulaminu o odstgpieniu od umowy dotyczace konsumenta

stosuje sie rowniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedacego osob3 fizyczng zawierajagca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie

posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24
czerwca 2014r., poz. 827) Klient, bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé,
moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Jezeli jednak Klient, bedgcy konsumentem wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Klienta bedacego
konsumentem obcigza obowigzek poniesienia tylko bezposrednich kosztdw zwrotu rzeczy.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Stosowne oswiadczenie moze zostac sporzgdzone takze na formularzu
dostepnym na stronie internetowej Sklepu edisonlighting.pl . Wzér formularza odstgpienia
od umowy dostepny w zaktadce Odstgpienie od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia towaru w posiadanie
przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli na rzecz
klienta bedgcego konsumentem, ktérego zamdwienie obejmuje wiele rzeczy dostarczanych
osobno, partiami lub w czesciach — bieg terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Jezeli na rzecz klienta bedgcego konsumentem realizacja
zamowienia polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — bieg terminu
rozpoczyna sie od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy.

Sklep dopuszcza mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng wysytajgc skan oswiadczenia na adres e-mail: sklep@edisonlighting.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rdwniez wystane tradycyjng drogg
pocztowq na adres: Przedsiebiorstwo EDISON T. Majcherczyk, J. Sarnecki, E. Sarnecka Sp. J,
Stoneczna 9, 40-135 Katowice z sugerowanym dopiskiem , odstgpienie od umowy”. Sklep za
posrednictwem korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy w
opisanym trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.

Sklep niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia od
Klienta o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca Klientowi réwnowartos¢ ceny towaréw
i koszty zwigzane z najtariszym sposobem dostarczenia towaru do Klienta. Sklep moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z
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powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Pienigdze za zwrdcony towar sg przelewane na konto bankowe wskazane przez Klienta.

Zwrot pieniedzy powinien nastgpi¢ za pomocg tego samego Srodka zaptaty, ktéry zostat uzyty

do optacenia zamoéwienia. Jezeli Klient wyrazi zgode i nie wigze sie to dla niego z zadnymi

dodatkowymi kosztami to moze to by¢ inny srodek ptatniczy. Klient przed odestaniem
towaru moze skontaktowac sie ze sklepem, co pozwoli na ustalenie wtasciwej procedury
zwrotu. Sklep zwraca Klientowi takze koszty wysytki towaru, jednakze bezposrednie koszty
odestania zwracanego towaru, tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania, ponosi

Klient.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz z petnym

wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes¢). Kupujacy ma obowigzek

nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy (uszkodzenie, zuzycie itd.)

Klient bedgcy konsumentem ma obowigzek zwrdcic rzecz spotce lub przekazac jg osobie

upowaznionej przez spotke do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w

ktorym odstgpit od umowy, chyba ze spdtka zaproponowata, ze sama odbierze rzecz. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed uptywem wskazanego terminu.

W przypadku rzeczy bedacej ustugg, ktérej wykonanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —

rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry

wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w

umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg

obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Produkty pod indywidualne zamoéwienie i z kolorami niestandardowymi nie podlegaja

zwrotowi zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, punkt 3 - w

ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do

odstgpienia od umowy:

a. o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli i ktére mogg wystapicé przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;
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e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nierozfgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni, i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne, niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

i. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczenie periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

I. o s$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustug;

m. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Reklamacja i gwarancja

Kazda rzecz kupiona w sklepie internetowym edisonlighting.pl przez Klienta moze by¢
przedmiotem reklamacji z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami zawartymi w artykutach 556-576 Kodeksu Cywilnego.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient bedgcy konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sklep niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
sklep albo sklep nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

Klient bedgcy konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez spétke usuniecia wady
zadaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy
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wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby klienta inny sposdb zaspokojenia pozostawaé w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

W przypadku, gdy rzecz sprzedana ma wade, klient bedacy konsumentem moze zgdac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sklep jest obowigzany wymienié rzecz
wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla klienta, bedgcego konsumentem. Sklep moze odmédwic zadoséuczynienia
zadaniu klienta bedgcego konsumentem, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy
wadliwej w sposéb wybrany przez klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowg wymagatoby nadmiernych
kosztéw.

Klient, bedacy konsumentem, ktéry wykonuje wskazane powyzej uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany na koszt sklepu dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego
w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym
rzecz zostata wydana klientowi — z uwzglednieniem ust. 41 ponizej. Jezeli ze wzgledu na
rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepnic rzecz spdtce w miejscu, w
ktorym rzecz sie znajduje. Powyzsze stosuje sie do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od
umowy i wymiany rzeczy na wolng od wad.

W przypadku realizacji przez klienta, bedgcego konsumentem wskazanych uprawnien z tytutu
rekojmi, sklep obowigzany jest przyjac rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od
wad lub odstgpienia od umowy.

Przedsiebiorstwo Edison- T. Majcherczyk, J. Sarnecki, E. Sarnecka — sp.j. w przypadku
sprzedazy konsumenckiej odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdéch lat od wydania towaru Klientowi.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie
z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w
ust.39.

Zgodnie z art.558 &1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

Zgtoszenie reklamacji oraz reklamowany towar nalezy wysta¢ na adres:

Przedsiebiorstwo Edison — T. Majcherczyk, J. Sarnecki, E. Sarnecka —sp. j.
40 — 135 Katowice

Ul. Stoneczna 9

z dopiskiem: REKLAMACIJA

Wszystkie potrzebne informacje dotyczace zgtoszenia reklamacji znajdujg sie w zaktadce
Reklamacje.

Spdtka ustosunkuje sie do ztozonego zgdania wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozonego oswiadczenia o obnizeniu ceny, okreslajgcego kwote, o ktdrg cena ma by¢
obnizona, w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Przez date
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego rozumie sie date otrzymania przez Spotke zgtoszenia
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reklamacyjnego wraz z reklamowanym towarem. Jezeli w ciggu 14 dni Spdtka nie ustosunkuje
sie do zgtoszonego zgdania lub ztozonego oswiadczenia o obnizeniu ceny oznacza to, iz
uznata zgdania lub ztozone o$wiadczenie za uzasadnione.

Uprawnienia konsumenta zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowa sg niezalezne od
uprawnien przystugujgcych mu z tytutu ewentualnej gwarancji. Szczegétowe warunki
gwarancji zawarte sg w dokumencie gwarancji udzielanej przez gwaranta.

Rezygnacja z zamdéwienia

Klient ma prawo do rezygnacji z zaméwienia az do chwili wysytki towaréow.
Klient moze wysta¢ maila na adres: sklep@edisonlighting.pl lub skontaktowac sie ze sklepem
np. poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na witrynie sklepu online.

Prawa Przedsiebiorcy

Zawarte ponizej postanowienia regulaminu dotyczg wyltacznie Klienta lub Ustugobiorcy

niebed3gcego konsumentem i takze niebedgcego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej

osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

nig dziatalnosci gospodarczej.
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Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku
moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagad
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zardwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw
dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Sprzedawcy, w
tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg
Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesyiki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Ochrona danych osobowych



52. Zasady ochrony danych osobowych zamieszcza sie w Polityce Prywatnosci sklepu
Internetowego edisonlighting.pl.

Postanowienia koficowe

53. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.) z pdzniejszymi zmianami.

54. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE ( rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), ponizej zamieszczamy tgcze elektroniczne do
platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co oznacza,
iz w przypadku ztozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy ODR, Sklep
internetowy nie ma obowigzku korzystaé z alternatywnych metod jej rozwigzywania.
Mozliwa jest odmowa Sklepu internetowego pomimo wystosowania skargi przez
Konsumenta o rozwigzanie sprawy w ww. sposéb.
Jednoczesnie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej Sklepu internetowego to:
sklep@edisonlighting.pl

55. Regulamin obowigzuje od dnia 14.03.2022r.




